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Contexto

En nuestra experiencia hemos visto que -tipicamente- las organizaciones pueden mejorar su
cultura en 6 anos y que solo hacen falta un par de decisiones incongruentes o equivocadas
para destruir todo lo que se ha logrado.

Momento

¢ Frente al Covid-19, las organizaciones estan respondiendo al panico del mercado y
se han puesto en modo proteccion para perder lo menos posible de su capital.

¢ | as organizaciones convencionales mapean dénde pueden “recortar” para
mantenerse lo mejor posible, sin considerar las consecuencias en su mapa de
stakeholders.

¢ El trabajo a distancia principalmente esta en modo tarea, desaprovechando la
oportunidad para construir.

¢ | as organizaciones estan enfocando su talento en la oportunidad para competir
mejor en lugar de buscar realinearse para estar mas fuertes cuando pase el
fendmeno.

Oportunidad

Las prioridades del mercado, del rendimiento y en muchos casos de la vision de la
Junta Directiva, reclaman acciones inmediatas de cara al contexto actual. {Cémo
podria una organizacion sumar el talento y la creatividad de todo su mapa de
stakeholders para fortalecerse asumiendo que el costo es parejo para todos?

El desafio consiste en prepararse para el regreso
y no en replegarse ante la tormenta.
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Solucion

Las organizaciones jerarquicas cuentan con la estructura y los procesos para
desencadenar una cultura de autogestion y agilidad que haga que sus colabora-
dores en lugar de estar asustados, utilicen su tiempo y recursos para avanzar en
lo que el “business as usual” no les permite: mejora de procesos, responsabilidad
incondicional, estrechar lazos, reconectar con el propdsito y sobre todo encontrar
soluciones de mejora continua que en otro contexto serian dificiles de ver.

Conclusion

Este fendmeno ofrece una oportunidad sin precedentes para enfocarse en mejorar la
organizacion en todas sus dimensiones.

Ahora mas que nunca es preciso que quienes lideran las organizaciones actuen
desde un lugar de integridad y una perspectiva mundo céntrica ain cuando las
demandas del mercado, los accionistas y los resultados signifiquen una presion
desbordada que los lleve a tomar decisiones contraculturales.

En nuestra experiencia hemos observado que ante un desafio las organizaciones
responden principalmente de tres formas, y esta no es la excepcion.

Depende de otro para responder.

En esta contingencia, esta forma de respuesta se da en aquellas organi-
zaciones que actuan desde el miedo; piensan en primera persona y
cuidan unicamente de si mismas. Este tipo de organizaciones toman
decisiones sin tomar en cuenta las consecuencias que eso tendra en los
demas ni en el sistema y depende de los gobiernos, instituciones y
medios de comunicacion para responder.

Toma posicion.

Se refiere a las organizaciones que responden cuidando su posicion, su
grupo, sus empleados y lo hacen de forma independiente. Toman deci-
siones a partir de lo que el Equipo de Liderazgo cree que hay que hacer
y lo que considera es lo importante para la organizacién.

Piensa en todos.

Las organizaciones que actian desde este nivel se cuidan a s{ mismas,
Nivel 3 0o mundocéntrico —| cuidan a los demads y piensan en todos. Toman en consideracién cémo
sus acciones y decisiones afectan e impactan al sistema, a todos sus
stakeholders y actian en congruencia con sus valores. Muchas de ellas
tienen el propdsito claro de hacer del mundo un mejor lugar para todos.
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Ayudamos a las organizaciones
a construir un Mejor Normal




